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S—— Penyampaian Informasi ada ‘@hﬂﬂgrﬁgﬁge‘&ke@ataﬁ informasi kepada pelanggan
baik secara lisan maupun media bantu
| Tujuan Sebagai acuan dalam penerapan langkah-langkah untuk penyampaian
informasi
SK Kepala Puskesmas Kecamatan Kalideres Nomor 125 Tahun 2016 tentang
EEE Pelayanan Rekam Medis dan Metode Identifikasi
1. Undang Undang RI Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan.
Undang Undang Rl Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
Undang Undang Rl Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Referensi
Transaksi Elektronik
4. Peraturan Menteri Kesehatan Rl No. 269 Tahun 2008 tentang Rekam
Medis.
Prosedur/ Petugas menyapa pasien
Langkah- Petugas mengidentifikasi kebutuhan informasi pasien
langkah Petugas mengkoordinasi informasi yang diminta pasien kepada petugas
yang lebih kompeten dalam memberikan informasi
4. Petugas yang berwenang menyampaikan informasi secara informatif dan

dapat dipertanggungjawabkan, dan jika diperlukan dapat memberikan

brosur, leaflet, banner

> Informasi di pendaftaran tentang tarif, jenis pelayanan, rujukan dan
ketersediaan tempat tidur |

» Menyampaikan hak dan kewajiban pasien




6. Diagram Alir

MENYAPA
PASIEN

J

IDENTIFIKASI
INFORMASI YANG
DIBUTUHKAN PASIEN

U

KOORDINASI DENGAN
PETUGAS YANG LEBIH
KOMPETEN MENGENAI
INFORMASI YANG
DIBUTUHKAN PASIEN

4

MENYAMPAIKAN
INFORMSI SECARA

INFORMATIF

7. Unit terkait

1. Pendaftaran

2. PKL Kelurahan

8. Rekaman
Historis

No

Halaman

Isi Perubahan Tanggal Mulai Perubahan
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