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Penyampaian hak dan kewaut%a‘r_w_ggala.h eara untuk menyampalkan informasi
1. Pengertian berupa hak dan kewajiban pasien baik secara lisan maupun dengan media
bantu
o Sebagai acuan dalam penerapan langkah-langkah untuk melakukan
. Tujuan
: penyampaian hak dan kewajiban pasien
SK Kepala Puskesmas Kecamatan Kalideres Nomor 155 Tahun 2016 tentang
3. Kebijakan Penyampaian Hak dan Kewajiban Pasien
1. Undang Undang RI Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan.
2. Undang Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit.
. 3. Undang Undang RI Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
4. Referensi

Transaksi Elektronik
4. Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 269 Tahun 2008 tentang Rekam
Medis.

5. Prosedur/
Langkah-
langkah

1. Petugas menyapa sasaran
2. Petugas menunjukan poster tentang hak dan kewajiban kepada sasaran
3. Petugas menjelaskan tentang hak dan kewajiban sasaran

6. Diagram Alir
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7. Unit terkait

1. Pendaftaran

2. PKL Kelurahan

8. Rekaman
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